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ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISM  

OF PROJECT RISK MANAGEMENT IN IT COMPANIES 
 

Анотація. Мета статті полягає у теоретичному обґрунтуванні та розробленні науко-
во-методичних положень удосконалення організаційно-економічного механізму 
управління проєктними ризиками в ІТ-компаніях з урахуванням специфіки їх діяль-
ності. Для досягнення поставленої мети дослідження використано методи аналізу, 
синтезу, порівняння, класифікації, експертного опитування, статистичного аналізу, 
структурно-логічного узагальнення. 
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У статті виконано статистичний аналіз динаміки витрат на ІТ-сектор у світі; обсягу 
експорту та імпорту комп’ютерних та інформаційних послуг у структурі зовнішньої 
торгівлі послугами в Україні.  
Проаналізовано й узагальнено наукові погляди на визначення понять «механізм 
управління», «організаційний механізм», «економічний механізм», «організаційно-
економічний механізм». Надано авторське трактування терміна «організаційно-
економічний механізм управління проєктними ризиками» як сукупність принципів, 
функцій, методів, цифрових інструментів, технічних засобів, програмного забезпе-
чення, спрямованих на мінімізацію проєктних ризиків, скорочення рівня витрат на 
організацію процесів обслуговування клієнтів ІТ-компаній, зростання якості наданих 
комп’ютерних та інформаційних послуг. 
Побудовано структуру організаційно-економічного механізму управління проєктни-
ми ризиками у системі менеджменту ІТ-компанії, яка включає три блоки: формуван-
ня організаційно-економічного механізму; функціонування організаційно-
економічного механізму управління проєктними ризиками та інтеграція в систему 
менеджменту; оцінювання ефективності від реалізації організаційно-економічного 
механізму та визначення перспектив розвитку системи управління проєктними ри-
зиками в ІТ-компанії. Запропоновано алгоритм реалізації організаційно-
економічного механізму управління проєктними ризиками у системі менеджменту 
ІТ-компанії. 
Ключові слова: ІТ-індустрія, ІТ-компанія, проєктний менеджмент, ризик-
менеджмент, проєктний підхід, проєктний ризик, управління проєктними ризиками, 
механізм управління, організаційно-економічний механізм, система менеджменту, 
ефективність. 
 
Abstract. The purpose of the article is the theoretical substantiation and development of 
scientific and methodological provisions for improving the organizational and economic 
mechanism of project risk management in IT companies, taking into account the specifics 
of their activities. To achieve the goal of the research, the methods of analysis, synthesis, 
comparison, classification, expert survey, statistical analysis, structural and logical gen-
eralization were used. 
The article provides a statistical analysis of the dynamics of spending on the IT sector in 
the world; volume of export and import of computer and information services in the struc-
ture of foreign trade in services in Ukraine. 
Scientific views on the definition of the concepts «management mechanism», «organiza-
tional mechanism», «economic mechanism», «organizational and economic mechanism» 
have been analysed and summarized. The author’s interpretation of the term «organiza-
tional and economic mechanism of project risk management» is given as a set of princi-
ples, functions, methods, digital tools, technical means, software, aimed at minimizing 
project risks, reducing the level of costs for organizing customer service processes of IT 
companies, increasing quality provided computer and information services. 
The structure of the organizational and economic mechanism of project risk management 
in the management system of the IT company was built, which includes three blocks: the 
formation of the organizational and economic mechanism; functioning of the organiza-
tional and economic mechanism of project risk management and integration into the 
management system; evaluating the effectiveness of the implementation of the organiza-
tional and economic mechanism and determining the prospects for the development of 
the project risk management system in the IT company. An algorithm for implementing 
the organizational and economic mechanism of project risk management in the man-
agement system of an IT company is proposed. 
Keywords: IT industry, IT company, project management, risk management, project ap-
proach, project risk, project risk management, management mechanism, organizational 
and economic mechanism, management system, efficiency. 
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Постановка проблеми. На даний час перетворення ІТ-індустрії у пріорите-
тну галузь національної економіки визнано однією з важливих завдань і засад 
стратегічного курсу більшості країн світу. За прогнозними розрахунками ком-
панії Gartner, світові витрати на ІТ-сферу зростуть у 2023 р. порівняно з 2022 р. 
на 5,5% і становитимуть 4,6 трлн дол. США. Незважаючи на глобальну еконо-
мічну турбулентність, всі регіони світу матимуть у 2023 р. позитивне зростання 
витрат на ІТ. Це означає, що макроекономічні труднощі не сповільнюють циф-
рову трансформацію. Витрати на розвиток ІТ-сектору залишаться достатньо ви-
сокими, попри те, що у багатьох країнах темпи зростання валового внутрішньо-
го продукту і значний рівень інфляції будуть майже незмінними. 

Варто наголосити, що трансформація українського IT-сектору в останні роки 
є головною темою дискусій представників урядового, бізнесового, наукового, 
освітнього та громадського середовища. Так, за оцінками фахівців Міністерства 
цифрової трансформації України, частка ІТ-сектору у ВВП країни має складати 
10%. 

Виклики і загрози, з якими стикаються ІТ-компанії, змінюють погляди на 
те, як слід замовляти, розгортати та управляти інноваційними, технологіч-
ними, цифровими рішеннями для досягнення оптимальних бізнес-
результатів. Крім того, швидке збільшення складності проєктів і сценаріїв 
впровадження змушує керівників і топменеджерів підходити до управління 
навичками, ролями та кар’єрним зростанням з нової точки зору, а також опе-
ративно реагувати й адаптуватися до кризових явищ у глобальному світі та 
інформаційному просторі. 

З огляду на це, науково-методичні питання формування системи проєктного 
менеджменту, пошуку дієвих управлінських і проєктних підходів, вибору циф-
рового інструментарію, удосконалення організаційно-економічного механізму 
управління проєктними ризиками в ІТ-компаніях залишаються актуальними і 
вимагають подальших досліджень. 

Аналіз досліджень і публікацій. Аналіз наукової літератури свідчить про 
те, що провідні зарубіжні вчені [1‒6] приділяють особливу увагу проблемам ро-
звитку цифрової та інформаційної економіки з позицій застосування інтелекту-
альних, інноваційних та управлінських технологій і систем.  

Критичний аналіз наукових джерел [7‒10] показує, що існує велике розмаїт-
тя різних формулювань понять «механізм» і «механізм управління» та їх різно-
видів. Під механізмом управління здебільшого розуміється сукупність форм, 
структур, методів і засобів управління; система організації господарського про-
цесу; практичні заходи, засоби, важелі, стимули.  

У теорії використовують різноманітний понятійно-категоріальний апарат, 
серед них терміни «механізм управління», «господарський механізм», «право-
вий механізм», «фінансовий механізм», «інвестиційний механізм», «організа-
ційний механізм», «економічний механізм», «організаційно-економічний меха-
нізм» тощо. Використання відповідного тлумачення залежить від того, до якої 
наукової школи належить дослідник. 

При цьому варто зазначити, що більшість дослідників не розділяють понят-
тя організаційного й економічного механізмів, розуміючи під цим систему ін-
струментів регулювання виробництва; інші — як систему управління економі-
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кою; треті — як спосіб господарювання. Існуючі формулювання суті й змісту 
економічного механізму різних наукових шкіл можна систематизувати за та-
кими класифікаційними ознаками: складова частина господарського механіз-
му; сукупність економічних ресурсів; спосіб взаємодії господарських проце-
сів; партнерство.  

Як показує теоретичний аналіз, дослідники (М. Адаменко та ін. [11]; 
Б. Гриніва та ін. [12]; Є. Грицьков [13]; М. Зось-Кіор та ін. [14]; С. Зубков [15]; 
Т. Клочко [16]; А. Крамаренко [17]; Т. Лозова та ін. [18]; І. Миколайчук [19]; 
О. Ніфатова та ін. [20]; Н. Правдюк та ін. [21]; Ч. Пулька та ін. [22]; 
О. Харковина [23]; І. Хоменко та ін. [24]; Я. Шпак та ін. [25]) приділяють знач-
ну увагу визначенню змісту поняття «організаційно-економічний механізм». 
Певна кількість науковців стверджують, що організаційно-економічний меха-
нізм є синонімом економічного й господарського механізмів. 

Методика дослідження. У процесі дослідження використано методи аналі-
зу, синтезу, порівняння, класифікації, експертного опитування, статистичного 
аналізу, структурно-логічного узагальнення. 

Виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми. Незважаючи 
на таку пильну увагу до окресленої проблеми з боку вчених, єдиного підходу до 
тлумачення поняття «організаційно-економічний механізм управління проєкт-
ними ризиками в ІТ-компанії» не сформовано, тому ця проблема не втратила 
своєї актуальності й на сьогодні потребує подальших наукових досліджень та 
узагальнення існуючих розробок з цього питання. Все це значною мірою обу-
мовило вибір теми даного дослідження та його цільову спрямованість. 

Таким чином, дана проблема зумовила мету даної статті, яка полягає у тео-
ретичному обґрунтуванні та розробленні науково-методичних положень удо-
сконалення організаційно-економічного механізму управління проєктними ри-
зиками в ІТ-компаніях з урахуванням специфіки їх діяльності.  

Виклад основного матеріалу. За оцінками Gartner, загальносвітові витрати 
на розвиток ІТ-індустрії зростуть за 2020‒2023 рр. на 19,9%. Це пов’язано з мо-
жливим збільшенням витрат на такі компоненти: програмне забезпечення — на 
68,5%; ІТ-послуги — на 27,3%; системи центрів обробки даних — на 25,3%; по-
слуги телекомунікацій і зв’язку — на 6% (табл. 1). 

До стратегічних ІТ-трендів на 2023 рік віднесено сталість, метавсесвіт, супе-
рдодатки, системи штучного інтелекту з адаптивними функціями, цифрову іму-
нну систему, прикладне спостереження, управління довірою, ризиками та без-
пекою штучного інтелекту, галузеві хмарні платформи, аналіз цінності 
бездротового зв’язку, платформи для інжинірингу. 

McKinsey виділено п’ять ключових технологічних категорій, які можуть змі-
нити глобальний світ: революція штучного інтелекту; формування цифрового 
майбутнього; передові обчислювальні та комунікаційні можливості; інноваційні 
розробки (квантові технології, нові транспортні платформи підвищеної мобіль-
ності, конвергенція біологічних та інформаційних технологій); сталий світ (еле-
ктрифікація та відновлювані джерела енергії, подальший розвиток сонячної та 
вітрової енергетики, розширення концепції CCUS — уловлювання, використан-
ня та зберігання вуглецю, впровадження передових технологій у галузі сільсь-
кого господарства). 
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Таблиця 1 
ДИНАМІКА ВИТРАТ НА ІТ-СЕКТОР У СВІТІ, млрд дол. США 

Показники 
Роки 

2020 2021 2022 2023 

Загальносвітовий обсяг витрат 3872,5 4241,6 4401,8 4643,6 

У тому числі на такі компоненти:     

системи центрів обробки даних 178,8 196,1 216,1 224,1 

пристрої 697,0 802,0 717,0 684,3 

програмне забезпечення 529,0 600,9 793,8 891,4 

ІТ-послуги 1071,3 1191,3 1250,2 1364,1 

послуги телекомунікацій і зв’язку  1396,3 1451,3 1424,6 1479,7 

Джерело: складено на основі розрахунків міжнародної консалтингової компанії Gartner. 
 
За твердженням міжнародної компанії Gartner, головними трендами, які сут-

тєво впливатимуть до 2025 р. на діяльність ІТ-компанії, визнано демократиза-
цію технологій; союзне споживання корпоративних технологій; концепцію PLG 
для залучення нових клієнтів; спільні інноваційні екосистеми; цифрові торгові 
майданчики; інтелектуальні програми; технології метавсесвіту; стійкий бізнес; 
технонаціоналізм. 

Дослідники служби Computer Economics у складі компанії Avasant Research 
дійшли висновку, що європейські компанії нарощують ІТ-бюджети швидше за 
американські. У 2023 р. темпи зростання складатимуть у середньому 5% (для 
порівняння: у 2022 р. показник дорівнював 4,5%, у 2021 р. — 2,3%, у 2020 р. — 
2%). Разом з тим інфляція у єврозоні становитиме у 2023 р. 5,3%. Це означає, 
що зростання витрат в ІТ-сегменті тільки покриває збільшення вартості продук-
тів і послуг. У результаті опитування встановлено, що 71% європейських ком-
паній планують збільшувати свої ІТ-бюджети. При цьому 58% підприємств та 
організацій у регіоні також мають намір розширити чисельність фахівців у сфе-
рі інформаційних технологій.  

У регулярних дослідженнях Computer Economics збираються дані про те, що 
для учасників ринку є важливішим чинником при плануванні ІТ-витрат — зни-
ження витрат або підвищення якості обслуговування клієнтів. Так, у 2022 р. 
приблизно 65% директорів з інформаційних технологій заявили, що підвищення 
рівня обслуговування «важливіше» або «набагато важливіше» порівняно з еко-
номією коштів. І лише 7% вказали, що зниження витрат має пріоритет. У 2023 
р. ситуація кардинально змінилася: показники склали, відповідно, 36% і 25%. 
Очевидно, що ІТ-керівники зрозуміли, що доцільно приділяти більше уваги са-
ме управлінню витратами. 

Спеціалісти наголошують, що під час попередніх рецесій ІТ-компанії зазви-
чай скорочували бюджети та/або призупиняли розвиток певних проєктів. При 
цьому про розширення ІТ-штату, як правило, не йшлося. Таким чином, той 
факт, що ІТ-бюджети і набір співробітників у Європі в 2023 році зростають но-
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рмальними темпами, говорить про цифрову трансформацію підприємств і важ-
ливість використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 

На даний момент у європейських ІТ-компаніях застосовується підхід «трансфо-
рмація з нульовою вартістю», суть якого зводиться до інвестування у нові техноло-
гії, які зроблять підприємство продуктивнішим. Кошти, зекономлені у результаті 
підвищення ефективності, можуть бути спрямовані на подальші перетворення. По-
над 54% респондентів заявили, що їхні бюджети є достатніми або більш ніж доста-
тніми для досягнення поставлених цілей у 2023 р. Необхідно відмітити, що 11 лип-
ня 2023 р. Європейська комісія прийняла стратегію розвитку Web 4.0 і віртуальних 
світів, реалізація якої сприятиме формуванню безпечного цифрового середовища 
для громадян ЄС, комерційних компаній і державних структур. Даний стратегіч-
ний документ відповідає цілям програми політики Цифрового десятиліття на пері-
од до 2030 року та трьом її ключовим напрямам цифровізації: розвиток ІТ-навичок, 
бізнес-сервісів і державних послуг. 

Таблиця 2 
ДИНАМІКА ОБСЯГУ ЕКСПОРТУ КОМП’ЮТЕРНИХ ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ  

У СТРУКТУРІ ЗОВНІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ ПОСЛУГАМИ, млн дол. США 

Роки Усі види економічної 
діяльності 

У тому числі телекомунікаційні, 
комп’ютерні 

та інформаційні послуги 

з них 

комп’ютерні інформаційні 

2010 11936,3 672,1 255,3 97,6 

2011 14180,3 860,8 382,2 139,3 

2012 14096,2 1113,5 646,8 140,1 

2013 14233,2 1477,2 931,5 201,1 

2014 11520,9 1675,6 1102,0 203,2 

2015 9736,7 1585,6 997,3 235,7 

2016 9867,9 1644,1 1145,1 245,2 

2017 10790,4 1760,8 1311,8 258,5 

2018 11679,9 2114,9 1633,2 324,1 

2019 15660,9 2575,9 2044,6 420,1 

2020 11547,2 3051,4 2345,0 612,9 

2021 13156,5 3856,6 3044,7 2751,7 

2022 9166,0 3712,9 710,2 837,0 

Джерело: складено за інформаційними матеріалами, які розміщено у розділі «Зовнішньоеко-
номічна діяльність» на офіційному веб-сайті Державної служби статистики України. 

 
Якщо розглядати Україну, то варто зазначити, що в останні роки актуалізу-

ються проблеми розвитку ринку IT-послуг в умовах глобального інформаційно-
го середовища. ІТ-індустрія є конкурентоспроможним видом економічної дія-
льності, який орієнтовано на експорт. Так, за даними Державної служби 
статистики України, обсяг експорту телекомунікаційних, комп’ютерних та ін-
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формаційних послуг збільшився за 2010‒2022 рр. у 5,5 разу унаслідок зростання 
обсягу експорту комп’ютерних послуг у 2,8 разу та інформаційних — у 
8,6 разу. Частка обсягу експорту телекомунікаційних, комп’ютерних та інфор-
маційних послуг зросла на 34,9 відсоткових пункти або з 5,6 до 40,5% загально-
українського обсягу експорту за всіма видами економічної діяльності. Але у ре-
зультаті повномасштабного вторгнення росії на територію України обсяг 
експорту телекомунікаційних, комп’ютерних та інформаційних послуг скороти-
вся у 2022 р. порівняно з 2021 р. на 3,7%. Це обумовлено скороченням обсягу 
експорту комп’ютерних послуг на 76,7% та інформаційних — на 69,6% (табл. 
2).  

Аналогічна ситуація спостерігається і з обсягом імпорту. Як свідчить аналіз 
статистичних даних, обсяг імпорту телекомунікаційних, комп’ютерних та інфо-
рмаційних послуг зріс за 2010‒2022 рр. на 37,7% через збільшення обсягу екс-
порту інформаційних послуг на 111,5% і комп’ютерних — на 71,6%. Питома ва-
га обсягу імпорту телекомунікаційних, комп’ютерних та інформаційних послуг 
зросла на 8,2 в.п. або з 5,5 до 13,7% загальноукраїнського обсягу імпорту за 
всіма видами економічної діяльності. Унаслідок російської агресії проти Украї-
ни обсяг імпорту телекомунікаційних, комп’ютерних та інформаційних послуг 
зменшився за 2021‒2022 рр. на 37,4%. Це пов’язано із зниженням обсягу імпор-
ту інформаційних послуг на 52,2% і комп’ютерних — на 37,7% (табл. 3). 

 
Таблиця 3 

ДИНАМІКА ОБСЯГУ ІМПОРТУ КОМП’ЮТЕРНИХ ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ  
У СТРУКТУРІ ЗОВНІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ ПОСЛУГАМИ, млн дол. США 

Роки Усі види економічної 
діяльності 

У тому числі телекомунікаційні, 
комп’ютерні та інформаційні 

послуги 

з них 

комп’ютерні інформаційні 

2010 5421,6 300,7 139,8 39,3 

2011 6214,2 383,0 177,4 64,9 

2012 6650,1 456,2 196,3 112,1 

2013 7523,0 696,8 277,6 102,2 

2014 6373,1 512,0 217,3 83,3 

2015 5523,0 548,3 192,2 79,1 

2016 5326,5 420,4 187,9 82,2 

2017 5652,1 423,9 200,2 88,6 

2018 6361,8 472,3 251,6 108,1 

2019 7027,2 531,3 300,9 132,9 

2020 5876,5 562,0 330,9 145,2 

2021 7593,4 661,9 385,2 174,0 

2022 3015,1 414,2 239,9 83,1 

Джерело: складено за інформаційними матеріалами, які розміщено у розділі «Зовнішньоеко-
номічна діяльність» на офіційному веб-сайті Державної служби статистики України. 
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З метою підвищення ефективності управління діяльністю ІТ-компаній та ні-
велювання проєктних ризиків пропонується розробити належний організаційно-
економічний механізм, який має базуватися на якісно нових принципах, мето-
дах і підходах в умовах цифровізації. 

У результаті попередніх власних досліджень [26‒30], узагальнення існуючих 
наукових розробок з понятійного апарату та аналізу його відповідності сучас-
ним умовам функціонування ІТ-компаній запропоновано авторський підхід до 
визначення суті й змісту терміна «організаційно-економічний механізм управ-
ління проєктними ризиками» (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Структура організаційно-економічного механізму управління  
проєктними ризиками у системі менеджменту ІТ-компанії 

Джерело: запропоновано авторами на основі опрацювання [17; 19; 23]. 

Блок І. Формування організаційно-економічного механізму  

Постановка мети та завдань формування організаційного-економічного механізму 
управління проєктними ризиками 

Принципи: ієрархічності побудови, контрольованості, гнучкості, цілісності, відкритості, 
пріоритетності, інформованості, погодженості, комплексності, адаптивності 

Суб’єкт управління  
проєктними ризиками 

Об’єкт управління  
проєктними ризиками у системі ме-

неджменту ІТ-компаній 

Функції управління  

Методи управління  

Важелі та засоби управління  

Ресурсне забезпечення управління 
проєктними ризиками 

Блок ІІ. Функціонування організаційно-економічного механізму управління 
проєктними ризиками та інтеграція в систему менеджменту ІТ-компанії 

Етап 1. Ідентифікація, оцінювання проєктних ризиків, розроблення й аналіз отриманих 
варіантів прийняття рішення на основі карти ризиків 

Етап 2. Розроблення та реалізація програми дій з управління проєктними ризиками (фор-
мування стратегії, тактики, програми) 

Етап 3. Моніторинг і контроль за виконанням і аналіз заходів з управління проєктними 
ризиками в ІТ-компанії 

Блок ІІІ. Оцінювання ефективності від реалізації організаційно-економічного 
механізму та визначення перспектив розвитку системи управління  

проєктними ризиками в ІТ-компанії  
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Даний механізм має розглядатися як сукупність принципів, функцій, мето-
дів, цифрових інструментів, технічних засобів, програмного забезпечення, 
спрямованих на мінімізацію проєктних ризиків, скорочення рівня витрат на ор-
ганізацію процесів обслуговування клієнтів ІТ-компаній, зростання якості на-
даних комп’ютерних та інформаційних послуг. 

Необхідно відзначити, що окрім визначення структурних елементів органі-
заційно-економічного механізму управління проєктними ризиками в ІТ-
компанії доцільно розробити алгоритм його реалізації. Адже етап впровадження 
механізму визначає ефективність його дії. У загальному вигляді алгоритм реалі-
зації організаційно-економічного механізму управління проєктними ризиками 
подано на рис. 2. 

 

 

Рис. 2. Алгоритм реалізації організаційно-економічного механізму управління  
проєктними ризиками у системі менеджменту ІТ-компанії 

Джерело: запропоновано авторами на основі опрацювання [23]. 

Формулювання цілей управління проєктними ризиками в ІТ-компанії 

Розроблення комплексу завдань з управління проєктними ризиками  

Визначення суб’єктів управління, чинників впливу та проєктних ризиків  

Формування принципів управління проєктними ризиками  

Обґрунтування методів управління проєктними ризиками 

Визначення функцій управління проєктними ризиками 

Встановлення нормативів, правил формування та функціонування  
організаційно-економічного механізму управління проєктними ризиками 

Розроблення заходів з управління проєктними ризиками та ефективності  
їх впровадження у практичній діяльності ІТ-компанії 

Розроблення заходів з управління проєктними ризиками  

Впровадження розроблених заходів у практичній діяльності ІТ-компанії 

Моніторинг результатів 

Поставлені завдання з управління  
проєктними ризиками вирішено 

Так 

Коригування 
заходів 

Ні 
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Висновки. У результаті проведеного дослідження можна зробити такі ви-
сновки: 

постійно мінливе зовнішнє середовище функціонування ІТ-компаній сприяє 
посиленню конкурентної боротьби і вимагає концентрації уваги на нових під-
ходах і ресурсах конкурентного виживання; одним з таких підходів є проєктний 
менеджмент як чинник забезпечення стійкого розвитку ІТ-компаній; 

підвищення рівня конкурентоспроможності ІТ-компанії реалізується через 
організаційно-економічний механізм управління проєктними ризиками, під 
яким розуміється сукупність принципів, інструментів, функцій, методів і засо-
бів, спрямованих на мінімізацію проєктних ризиків, скорочення рівня витрат на 
організацію процесів обслуговування клієнтів ІТ-компаній, зростання якості 
наданих комп’ютерних та інформаційних послуг; 

механізм включає: цілі управління, чинники впливу, функції управління, ор-
ганізаційну структуру управління, ресурси, методи, інструменти; 

ключовими принципами формування організаційно-економічного механізму 
визнано системність, інтегрованість, достовірність, динамічність, відповідність 
цілям ІТ-компанії, ефективність;  

організаційно-економічний механізм управління проєктними ризиками ефе-
ктивно реалізується у системі менеджменту, тобто у комплексі організаційних 
заходів, операцій і прийомів, спрямованих на підвищення рівня конкурентосп-
роможності ІТ-компанії. 

Перспективи подальших досліджень полягають в узагальненні теоретичних пі-
дходів до визначення суті й змісту понять «ризик-менеджмент», «управління проєк-
тними ризиками» ІТ-компаній з урахуванням особливостей їх функціонування. 
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